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EMENTA:

Estudo das relagdes de consumo, a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Analise
dos direitos basicos do consumidor, das praticas comerciais e contratuais abusivas, e da
responsabilidade civil nas relagoes de consumo. Fundamentos do Direito do Consumidor:
Origem historica; Natureza juridica; Principios e politica nacional das relagdes de consumo.
Sujeitos da relagdo de consumo: Conceitos de consumidor, fornecedor, produto e Servico;
Consumidor por equiparagdo. Direitos basicos do consumidor: Direito a vida, saude,
seguranca, informagdo, prote¢ao contratual e a indenizagdo. Responsabilidade civil nas
relagdes de consumo: Objetiva ¢ solidaria; Excludentes; Responsabilidade por fato ¢ vicio do
produto ou servigo. Praticas comerciais abusivas: Publicidade enganosa e abusiva; Oferta e
apresentagdo de produtos; Cobranca de dividas. Protecio contratual: Clausulas abusivas;
Contratos de adesdo; Interpretagdo mais favoravel ao consumidor. Sangdes administrativas e
penais: Agdes civis publicas € coletivas; Procon e Ministério Publico. Tutela processual do
consumidor: Inversio do 6nus da prova; Legitimagdo € procedimentos.

OBJETIVO:

Compreender os direitos dos consumidores ¢ os deveres dos fornecedores de produtos ¢
servigos, a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, analisando as praticas comerciais,
responsabilidade civil, prote¢do contratual e os mecanismos de tutela.

JUSTIFICATIVA:

A disciplina propiciara ao académico a compreensdo e interpretagao logico-sistematica de
textos legais, doutrinarios e jurisprudenciais referentes  ao Direito do Consumidor,
especialmente a aplicagao adequada das normas de Direito do Consumidor ao caso concreto.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Contextualizacdo histérica do Direito do Consumidor;

9. Fundamento constitucional do Direito do Consumidor;

3 Fontes do Direito do Consumidor;

5. Relagdo juridica de consumo;

6. Principios gerais do Direito do Consumidor;

7. Codigo de Defesa do Consumidor;

8. Direitos do Consumidor;

9. Instrumentos de protegdo e defesa do consumidor;

10. Protecdo a satde e seguranga do consumidor;

11. Responsabilidade civil pelo fato do produto ¢ de servigo;
12. Responsabilidade civil por vicio do produto e do servigo;
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13. Desconsideracdo da personalidade juridica do fornecedor;
14. Praticas comerciais abusivas;

15. Protegdo contratual do consumidor;

16. Defesa do consumidor em juizo.

17. Sangdes administrativas e penais.

PROPOSTA METODOLOGICA:

Aulas tedricas; aulas expositivas dialogadas; estudos dirigidos em sala de aula e debates.

Recursos Didaticos e Tecnologicos
Projetor multimidia;

Computador;

Conteudo impresso;

Proposta de Avaliagdo do Processo de ensino e Aprendizagem:
Do Ensino

e Pela observagdo do grau de interesse dos alunos no aprendizado;
e Pela capacidade de articulagao entre a teoria ¢ a pratica dos procedimentos propostos;
Pelo acompanhamento nas resolugdes dos exercicios e nas atividades propostas; Pela

. avaliagdo do docente.

Da aprendizagem
Atividade I: Aplicagdo de prova individual (equivalente a 100% da nota);

Atividade II: Avaliagdo formativa: Através da aplicagdo de exercicios, estudos de casos, testes
individuais e/ou em grupos (equivalente a 100 % da nota)

Atividade III: Prova Individual, (equivalente a 100% da nota)

Observacio: Média Final: média aritmética da Atividade [ + Atividade II + Atividade IIT
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